
Other Questions? 844-600-7627 

 

Answers to many commonly asked questions about P-EBT food 
benefits for Illinois residents: 

 

What are P-EBT food benefits?  
The Pandemic Electronic Benefit Transfer (P-EBT) provides benefits to certain children who receive 
free or reduced price school lunches under the National School Lunch Act. P-EBT is a temporary food 
benefit program operating during the COVID-19 pandemic. P-EBT only provides benefits for days that 
students lack access to an in-school lunch. P-EBT provides $6.82 per each school day that schoolchildren 
are engaged in remote learning. 
 
Who is eligible for P-EBT benefits? 
Your child and your school must meet certain criteria to be eligible for P-EBT: 
 
Your Child: 

 Must be enrolled in free or reduced price school meals at a school operating the National School 
Lunch Program; OR, 

 Must be enrolled in a Community Eligibility Provision (CEP) or Provision-2 school, which offers 
breakfast and lunch free to all students; AND,  

 Must have lacked access to an in-school lunch at least some days of the month 

 Students who attend private schools or other schools that do not participate in the free/reduced price 
meals program are not eligible to receive P-EBT. 

 
Your School: 

 Must operate the National School Lunch Program; AND, 

 Must have been closed or operating at reduced capacity at least 5 consecutive days at some point 
during the 2020-2021 School Year. 

 Will report the number of days your student is present, and the amount families will receive will be 
based upon that information 

 
How are P-EBT benefits issued? Do I need to apply? 
If your child is already enrolled in free or reduced price school meals AND your address is up-to-
date: 

 Your family will get P-EBT automatically. Each child will receive their own card.  

 Cards will be mailed to you in March.  

 Cards will arrive in an unmarked envelope so please be on the lookout.  

 Families should hold onto their P-EBT card(s) because future benefits will be loaded onto the same 
card. 

If you are new to a school district, your child did not receive free or reduced price meals last school 
year, OR you recently moved: 

 You must fill out an application for free or reduced price school meals by contacting your school.  
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I don’t have a home address. Can I still apply? 
You can get your P-EBT card mailed to the school instead, but you must notify the school that you want to 
do this. 
 
When will P-EBT benefits be issued? 
Benefits will be issued for August 2020 through June 2021 for the days that schools have been closed 
during the 2020-2021 school year.  

 In March, families will receive a distribution for the months of August 2020 through December 2020.  

 In April, families will receive a distribution for January 2021 through February 2021. 

 Beginning in May, families will receive a monthly benefit for the remainder of the school year. 
 
Benefit will be issued between the 11th to the 22nd of each month going by the first letter of the student’s last 
name. Students’ benefits will be issued on the same day on subsequent months so your family can plan 
your food budget.  
 
I am worried about receiving P-EBT because of my immigration status. Will getting this benefit 
count in a public charge test? 
No. It is important to know that P-EBT will not count in a public charge test. All students are eligible 
regardless of immigration status. Visit Protecting Immigrant Families for information about what public 
benefits impact the public charge test.  
 
I have been receiving grab ‘n go meals at my school. Can I still receive P-EBT? 
Yes, children and teens can still get free meals from school and community sites AND get P-EBT, too – they 
are separate programs.  

 To find free meal sites near you, text the word “food” or “comida” to this phone number: “877-877”  

 You can also visit your school district website to find school meal locations in your area. 
 
In the 2019-2020 school year I had to apply for P-EBT benefits. Do I need to fill out another 
application? 
You do not need to apply for P-EBT, but you must make sure your child is enrolled in free or reduced price 
meals OR attends a CEP school where all meals are provided for free AND that your address is up-to-date 
with your school.  
 
In the 2019-2020 school year I received P-EBT benefits. Will the benefits for the 2020-2021 school 
year be loaded onto the same P-EBT card? 
No, you will receive a new P-EBT card with the student’s name on the card. Each month, benefits will 
automatically be loaded onto that card for as long as P-EBT operates.  
 
If I’m currently receiving LINK, can P-EBT benefits be loaded on to there? 
No, you will receive a new EBT card with the student’s name on the card specifically for P-EBT. Each 
month, benefits will automatically be loaded onto that card for as long as P-EBT operates.  
 
Q: How can families activate their cards? 
A: Call the number on the back of the card. Follow the prompts and use the child’s social security number 
and date of birth to set up the card. 
 
Q: What will the P-EBT 
card look like?  
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My child is attending school in the classroom every day. Are they eligible for P-EBT?  
P-EBT benefits are supposed to replace the meals that students receive in person at the school. A student 
who is in the classroom full time will receive meals at the school instead of receiving a P-EBT benefit.  
 
My child is attending school in a hybrid model where they are in the classroom some days and 
learning remote some days. Are they eligible for P-EBT? 
Yes, your child’s attendance will be counted by the school and they will receive a benefit amount based on 
the number of days that they lack access to an in-school lunch.  
 
I think my child is eligible for free or reduced price meals but we haven’t enrolled. Can I still get P-
EBT? 
You can still get P-EBT but you must apply for free or reduced price meals with your child’s school. If you 
apply now, you may be eligible for benefits retroactive to August but you should apply as soon as possible. 
 
How do I know if my child is eligible for free or reduced price lunch? 
Look at the chart below for the income eligibility guidelines for free or reduced price school meals. 
 

 
 
My child received free or reduced price school meals, but I did not receive a P-EBT card in the mail. 
Who do I contact? 
Benefit cards will not be mailed until March.  

 If it is February or March, please be patient as the state starts this new program.  

 If it is the end of March, your child is enrolled in free or reduced price meals, and you have not 
received your P-EBT card, please call the Illinois Department of Human Services at 1-800-843-6154 
or email  DHS.FCS.PEBT@illinois.gov.  

If you did not complete a school meal application or your address is out of date with your school, you should 
contact your child’s school.  

If my child receives P-EBT, can I still get food pantry benefits? 
Yes, your participation in government programs does not affect your ability to get food from the food pantry.  
 
Where can I redeem P-EBT benefits? 
P-EBT benefits are provided on a debit card that can be used like a debit card to purchase food at any 
grocery store that accepts LINK cards. Visit www.fns.usda.gov/snap/retailer-locator to find a store near you. 
 
 
 

https://www.isbe.net/Documents/IEG-21.pdf
mailto:DHS.FCS.PEBT@illinois.gov
http://www.fns.usda.gov/snap/retailer-locator
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Respuestas a preguntas frecuentes sobre los beneficios de 
alimentos P-EBT para los residentes de Illinois: 

 
¿Cuáles son los beneficios alimentarios de P-EBT? 

La Transferencia Electrónica de Beneficios para la Pandemia (P-EBT) provee beneficios a los hogares 

con niños que habrían recibido almuerzos escolares gratuitos o a precio reducido según la Ley 

Nacional de Almuerzos Escolares. P-EBT es un programa temporal de beneficios alimenticios que opera 

durante la pandemia de COVID-19. P-EBT provee beneficios solo para los días en que sus hijos/as no 

tienen acceso a comidas en la escuela. Cada estudiante elegible recibirá $6.82 por día escolar que los 

niños estén en clases a distancia. 

¿Quiénes son elegibles para los beneficios de P-EBT? 

Su hijo/a y su escuela deben cumplir con ciertos criterios para ser elegibles para P-EBT: 

Su niño: 

 Debe estar inscrito en comidas escolares gratuitas o de precio reducido en una escuela que opere 

el Programa Nacional de Almuerzos Escolares; O, 

 Debe estar inscrito en una escuela de Community Eligibility Provision (CEP) o Provision-2, que 

ofrece desayuno y almuerzo gratis a todos los estudiantes; Y, 

 No tuvo acceso a comidas escolares al menos algunos días del mes 

Su escuela: 

• Debe operar el Programa Nacional de Almuerzos Escolares; Y, 
• Debe haber estado cerrada o en función reducida en algún momento durante el año escolar 2020-
2021. 
 

¿Cómo se emiten los beneficios P-EBT? ¿Necesito aplicar? 

Si su hijo/a ya está inscrito en comidas escolares gratuitas o de precio reducido Y su dirección está 

actualizada 

 Su familia recibirá P-EBT automáticamente. Cada niño recibirá su propia tarjeta. 

 Las tarjetas se le enviarán por correo en el mes de marzo. 

 Las tarjetas llegarán en un sobre blanco, así que es importante de estar atento al correo. 

 Las familias deben conservar sus tarjeta(s) de P-EBT, ya que sus beneficios futuros serán 
cargados a la misma tarjeta.  

 
Si es nuevo al distrito escolar, o su hijo/a no recibió comidas gratuitas o a precio reducido el año 

pasado, O se mudó recientemente: 

• Debe contactar su escuela para completar una aplicación para comidas escolares gratuitas o de 
precio reducido. 

 
No tengo dirección postal. ¿Todavía puedo aplicar?  
Puede recibir su tarjeta por correo a la dirección de la escuela, pero debe notificarles que desea hacer esto.  

P-EBT 
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¿Cuándo se asignarán los beneficios de P-EBT? 

Los beneficios se asignarán desde agosto de 2020 hasta junio de 2021 para los días en que las escuelas 

hayan estado cerradas durante el año escolar 2020-2021.  

 En marzo, las familias recibirán una distribución por los meses de agosto 2020 a diciembre 2020. 

 En abril, las familias recibirán una distribución por los meses de enero 2021 a febrero 2021. 

 A partir de mayo, las familias recibirán un beneficio mensual por el resto del año escolar. 

Los beneficios se enviarán cada 11 y el 22 de cada mes respectivo a la primera letra del apellido del 

estudiante. Los beneficios para estudiantes se enviarán el mismo día en los meses siguientes para que su 

familia puede planear su presupuesto de alimentos. 

Me preocupa recibir P-EBT por mi estado migratorio. ¿Obtener este beneficio contará en una prueba 

de carga pública? 

No. Es importante saber que P-EBT no contará en una prueba de carga pública. Todos los estudiantes son 

elegibles independientemente de su estatus migratorio. Visite Protecting Immigrant Families.Org para 

obtener información sobre los beneficios públicos que afectan la prueba de carga pública. 

He estado recibiendo comidas “grab ‘n go” en mi escuela. ¿Puedo seguir recibiendo P-EBT? 

Sí, los niños y adolescentes aún pueden recibir comidas gratis en la escuela y en los sitios comunitarios Y 
TAMBIEN pueden obtener P-EBT; son programas separados. 

 Para encontrar sitios de comidas gratis cerca de usted, envíe un texto con la palabra "comida" o 
"food" al número: "877-877" 

 También puede visitar la página web de su distrito escolar para encontrar ubicaciones de comidas 
escolares en su área. 

 

En el año escolar 2019-2020 tuve que solicitar los beneficios P-EBT. ¿Necesito llenar otra solicitud? 

No es necesario que solicite P-EBT, pero sí debe asegurarse de que su hijo/a estén inscrito en comidas 

gratuitas o de precio reducido O que asista a una escuela CEP donde la comida es gratuita Y que su 

dirección esté actualizada con tu escuela. 

En el año escolar 2019-2020 recibí los beneficios P-EBT. ¿Los beneficios para el año escolar 2020-

2021 llegaran en la misma tarjeta P-EBT? 

No, recibirá una nueva tarjeta P-EBT con el nombre del estudiante en la tarjeta. Cada mes, los beneficios 

se cargarán automáticamente en esa tarjeta durante el tiempo que funcione P-EBT. 

Si estoy recibiendo LINK, ¿se puede recibir los beneficios de P-EBT en la misma tarjeta? 

No, recibirá una nueva tarjeta EBT con el nombre del estudiante en la tarjeta específicamente para P-EBT. 

Cada mes, los beneficios se cargarán automáticamente en esa tarjeta durante el tiempo que funcione P-

EBT. 

Q: ¿Cómo pueden familias activar sus tarjetas?  

A: Llame al número atrás de la tarjeta. Siga las instrucciones y usa el número de seguridad social del niño 

y fecha de nacimiento. 

Q: ¿Cómo se va ver la tarjeta P-EBT? 

        

 

 

https://protectingimmigrantfamilies.org/wp-content/uploads/2020/02/Public-Charge-Know-Your-Rights-February-2020-SPANISH.pdf
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Mi hijo/a asiste a clases físicamente en su escuela todos los días. ¿Son elegibles para P-EBT? 

No, los beneficios de P-EBT reemplazan las comidas que los estudiantes reciben en persona en la 

escuela. Un estudiante que está en clases a tiempo completo recibirá comidas en la escuela en lugar de 

recibir un beneficio P-EBT. 

Mi hijo/a asiste a  una escuela en un modelo híbrido en el que están en la escuela algunos días y en 

clases virtuales en otras. ¿Son elegibles para P-EBT? 

Sí, la escuela contará la asistencia de su hijo/a y recibirá una cantidad de beneficio basado en la cantidad 

de días que no tienen acceso a comida en la escuela.  

Creo que mi hijo/a es eligible para recibir comidas gratis o a precio reducido, pero no nos hemos 

inscrito. ¿Puedo todavía recibir P-EBT? 

Aún puede obtener P-EBT, pero debe solicitar comidas gratuitas o de precio reducido en la escuela de su 
hijo/a. Puede ser elegible para recibir beneficios retroactivos hasta agosto, pero debe aplicar lo antes 
posible. 
 
¿Cómo puedo saber si mi hijo/a es elegible para el almuerzo gratis o a precio reducido? 
La tabla siguiente muestra la elegibilidad de ingreso para comidas escolares gratuitas o de precio 

reducido.  

 

Mi hijo/a recibió comidas escolares gratuitas o a precio reducido, pero yo no recibí una tarjeta P-

EBT por correo. ¿Con quién me comunico? 

Las tarjetas de beneficios no se enviarán hasta marzo.  

 Si es febrero o marzo, tenga paciencia mientras el estado empieza a implementar este programa 

nuevo.  

 Si son los fines de marzo, su hijo/a están inscritos en comidas gratuitas o de precio reducido y no ha 

recibido su tarjeta, llame al Departamento de Servicios Humanos al 1-800-843-6154 o envíe un 

correo electrónico a DHS.FCS.PEBT@illinois.gov. 

 Si no completó una solicitud de comidas escolares o su dirección no está actualizada con la de su 

escuela, debe comunicarse con la escuela de su hijo/a. 

Si mi hijo/a recibe P-EBT, ¿puedo seguir recibiendo comida de mi despensa de alimentos? 

Sí, su participación en programas gubernamentales no afecta su elegibilidad para obtener alimentos de las 

despensas de alimentos. 

¿Dónde puedo utilizar los beneficios de P-EBT? 

Los beneficios P-EBT se proveen a través de una tarjeta que se puede usar como una tarjeta de débito 

para comprar alimentos en cualquier tienda que acepte LINK. Visite Where Can I Use SNAP EBT? | 

USDA-FNS para encontrar una tienda cercana.  
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